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   المستخلص
ــ   القابلیــات ،التســویقیة القابلیــات( وهــي إبعــاد ثلاثــة خــلال مــن الإســتراتیجیة القابلیــات مــع الدراســة تتعامل

 كمتغیــــر التنظیمــــي الــــذكاء مــــع أیضــــا وتعامــــل ،تفســــیري كمتغیــــر )البشــــریة المــــوارد قابلیــــاتو  التكنولوجیــــة
 هـدف وقـد. )المعرفـة ونشـر التغیـر إلـى الرغبـة ،ةالإسـتراتیجی ةالرؤیـ( وهـي أبعـاد أربعـة خلال من استجابي
 القطــاع مــن البحــث مجتمــع وتكــون. التنظیمــي الــذكاءو  الإســتراتیجیة القابلیــات بــین العلاقــة اختبــار البحــث

 ومــدیر مــدیر )٣٥( مــن عینــة اختیــار تــم إذ ،عمدیــه عینــة كانــت فقــد البحــث عینــة إمــا ،الخــاص المصـرفي
 )32( اســترجاع وتـم الإســلامي والـبلاد بابـل مصــرفي فـي )٤٢( أصــل مـن ونـائبیهم الشــعب ومسـؤولي قسـم

 بــین والأثــر الارتبــاط العلاقــة للاختبــار فرضــیتین البحــث وتضــمن ).%٧٦( نســبة ومثلــت صــالحة اســتبانه
 البحــث اســتنتجه مــا واهــم (SPSS) الإحصــائي البرنــامج باســتخدام النتــائج واســتخرجت. البحــث متغیــرات

ـــاط علاقـــة ضـــعف هـــو ـــین والتـــأثیر الارتب ـــات التفســـیري البحـــث متغیـــري ب  والاســـتجابي الإســـتراتیجیة القابلی
   .عینتها إطار وفي الدراسة مستوى على التنظیمي الذكاء

Abstract: 
The study deals with strategic capabilities through three dimensions, 

namely, (marketing capabilities, technological capabilities and the capabilities 
of human resources) as explanatory variable, and also deal with organizational 
intelligence as variable a respondent through the four dimensions, namely, 
(strategic vision, the desire to change and dissemination knowledge). The aim 
of the research was test the relationship between strategic capabilities and 
organizational intelligence. The research population was the private banking 
sector, either the research sample was intentional sample, The selected sample 
of (35) director and deputy of the department and officials of the people and 
their deputies out of (42) in the bank of Babylon, and AL Belad Islamic been 
(32) retrieved questionnaire was valid which represented  
(76%). The research involved two hypotheses to test the relationship between 
the the research variables. The results were extracted using a statistical program 
(SPSS).The most important conclusion was poor correlation and influencing 
between the research. 

  :المقدمة
 إلـى تطمـح فهـي لـذا ،المتـوفرة الفرص نع البحثو  الخارجیة البیئة لمراقبة المصرفیة المنظمات تسعى

 الزبـائن اسـتقطاب علـى قـدرتها عـن فضـلا ،كفـوءه بطریقـة الفـرص اسـتغلال مـن تمكنهـا إستراتیجیات وضع
ـــین  المـــال عـــالم مقومـــات احـــد المصـــرفي القطـــاع یعـــد اذ .الحـــالین الزبـــائن علـــى للحفـــاظ والعمـــل المحتمل
 التعامـل فـي متطـورة إمكانیـة مـع كبیـرة قابلیـات مـن لقطاعانا نهذا به یتمتع لما وذلك المتطورین والإعمال

 بیئــة فــي والخــوض المنافســة علــى قــادرة المصــارف تكــون ولكــي ،ودعمهــا الأخــرى الإعمــال قطاعــات مــع
 علــى تســاعدها ةومــؤثر  واضــحة مســتقبلیة رؤیــة لــدیها تكــون ان یجــب مســتقرة غیــر مضــطربة بیئــة تســمى

 منتجاتهـا وتطـویر تحسـین نحـو ودفعهـا ،التنافسـیة والمـوارد ةوالتكنولوجیـ التسـویقیة قابلیتهـا وتطـویر اكتساب



  

 ٢٦١

 ،للبحـث المنهجـي الإطـار:الأول محـاور اربعـة علـى البحـث ركز حیث. التنظیمي الذكاء لتحقیق المصرفیة
 الاســـتنتاجات: والرابـــع ،للبحـــث العملـــي الجانـــب: الثالـــث حـــین فـــي، للبحـــث النظـــري الجانـــب:الثـــاني امـــا

  .والتوصیات
  الأول المحور

  المنهجي الإطار
  الدراسة مشكلة :أولا

 سـابقا العـراق بـه مـر الـذي الوضـع انعكاس بسبب متعددة مشاكل من العراقي المصرفي القطاع یعاني
. والغربیــة العربیـة للـدول المصـرفیة القطاعـات عـن القطاعـات لهــذا تـام انقطـاع إلـى أدى الـذي الأمـر ،علیـه
ـــز متطـــور مصـــرفي قطـــاع إلـــى العـــراق یحتـــاج ذلـــك اجـــل ومـــن ـــه مـــع یتنـــافس العالیـــة بالكفـــاءة یتمی  مثیلات

 بقطــاع تتمتــع التــي الــدول بــین الصــحیح وضــعة إلـى العــراق إعــادة متطلبــات لتلبیــة وذلــك والدولیــة الإقلیمیـة
 الـدول اقتصـادیات تطـور فـي محوریـا عنصـرا یعـد القطـاع هـذا إن وبما. )٢٠١٢،العیكیلي(متطور مصرفي

 وتطــویر اكتســاب فــي تمكنــه مســتقبلیة رؤیــا وضــع إلــى ودفعــه التطــور لإجــراء كبیــرة تحــدیات إمامــه وضــع
 التسـاؤلات مـن عـدد صـیاغة سـیتم هنـا ومـن سـمعته وتحسـین النجاح لتحقیق والتكنولوجیة التسویقیة قابلیاته
  :یلي كما وهي الدراسة بمشكلة المتعلقة

  المبحوثین؟ المصرفین في التنظیمي الذكاءو  یجیةالإسترات القابلیات بین ارتباط علاقة توجد هل -١
  المبحوثین؟ المصرفین في التنظیمي الذكاءو  الإستراتیجیة القابلیات بین تأثیر یوجد هل -2

   :أھمیتھا الدراسة أھدافھا :ثانیا
 :یلي بما البحث أهداف تتجلى

  .التنظیمي والذكاء الإستراتیجیة القابلیات بین الارتباط علاقة تحلیل1- 

   .التنظیمي الذكاء في الإستراتیجیة القابلیات تأثیر علاقات تحلیل -2
 عــن ملخــص البحــث ســیقدم ،العلمــي الجانــب ففــي ،والعملــي العلمــي الجــانبین فــي البحــث أهمیــة تــأتي

 ذلــك فــي امراعیــ التنظیمــي الــذكاءو  الإســتراتیجیة القابلیــات الدراســة ولمتغیــري الكتــابو  البــاحثین أفكــار أهــم
ـــى العملـــي الجانـــب أمـــا. وحـــداثتها المصـــادر أصـــالة  ،البحـــث لمتغیـــري التطبیقـــي الجانـــب خـــلال مـــن یتجل

 والتكنولوجیــة التسـویقیة قابلیاتهـا تطـویر بخصـوص الدراسـة لعینـة وتوصـیات معلومـات تقـدیم إلـى بالإضـافة
  أهدافها یقتحق من تمكنها إستراتیجیة رؤیة وضع إمكانیتها مع البشریة ألمواردها قابلیات عن فضلا
  الدراسة مخطط :ثالثا

 تجمـع أو كیفیـة أو كمیـة صـورة فـي تكـون قـد التـي المنطقیـة العلاقات مجموعة البحث مخطط یوضح
 خـلال مـن افتراضـیا مخططـا بوصـفه البحث مخطط صمم حیث ،به تهتم الذي للواقع الرئیسة الملامح معا

ــــات دراســــة ــــي العلاق ــــي وتســــاؤلاتها الدراســــة مشــــكلة حــــددتها الت ــــات ،البحــــث متغیــــري وضــــحت والت  القابلی
 یبـین فرضـي مخطـط بوضـع الباحـث قـام واهدافـة البحث مشكلة ضوء وفي ،التنظیمي الذكاءو  الإستراتیجیة

  :أدناه الشكل في مبین ما وحسب التأثیر واتجاهات والارتباط الأثر علاقات
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  البحث مخطط )١ ( شكل
  المصدر من إعداد الباحث

  الدراسة فرضیات: رابعا
 مخطـــط واختیـــار العلاقـــة ذات الســـابقة المعرفیـــة الجهـــود علـــى والإطـــلاع الدراســـة مشـــكلة تحدیـــد بعـــد
 بأســـالیب اختبارهـــا یجـــري أولیـــة أو مؤقتـــة حلـــول بمثابـــة تكـــون فرضـــیات الباحـــث وضـــع الفرضـــي الدراســـة
   :یلي كما وهي نفیها أو صحتها من للتأكد مختلفة ووسائل

 وتتفـــرع التنظیمـــي والـــذكاء الإســتراتیجیة القابلیـــات بـــین ارتبـــاط علاقــة توجـــد: الارتبـــاط علاقـــة یةفرضــ – 1
  .وكالاتي فرعیة فرضیات ثلاثة منها

  .التنظیمي الذكاءو  التسویقیة القابلیات بین ارتباط علاقة توجد -أ
  .التنظیمي الذكاءو  التكنولوجیة القابلیات بین ارتباط علاقة توجد -ب
  .التنظیمي الذكاءو  البشریة الموارد قابلیات بین ارتباط علاقة توجد -ج
 ثلاثـــة منهــا وتتفــرع التنظیمــي الـــذكاء فــي الإســتراتیجیة للقابلیــات تـــأثیر وجــدی :التــأثیر علاقــة فرضــیة – 2

  :فرضیات فرعیة وكالاتي
  .یوجد تأثیر للقابلیات التسویقیة في الذكاء التنظیمي -أ 

  .التكنولوجیة في الذكاء التنظیمي یوجد تأثیر للقابلیات -ب
  .یوجد تأثیر لقابلیات الموارد البشریة في الذكاء التنظیمي -ج

  :المكانیة والبشریة، حدود الدراسة الرمانیة -خامسا 
وعــد القطــاع ، بوصــفها حــدود البحــث الزمانیــة ١١/٢٠١٣/ ١ولغایــة  ٢٠١٣/ ٢/٥عــدت المــدة مــن  

حیـــث وجهـــت الاســـتبانة إلـــى . شـــرف الحـــدود المكانیـــة للبحـــثالمصـــرفي الخـــاص فـــي محافظـــة النجـــف الا
  . مدراء المصارف ومعاونیهم ومدراء الأقسام ومسؤولي الشعب حصرا تلائماً مع متغیرات البحث

القابلیات الإستراتیجیة
  

 
 اتالقابلی

 التسویقیة

 القابلیات
 التكنولوجیة

 الموارد قابلیات
 البشریة

الذكاء
 

التنظیمي
 

 الرؤیة 
  الإستراتیجیة

  نشر

 

 إلى الرغبة
  التغیر
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  - :الدراسة وعینة مجتمع - سادسا
 الاشـرف النجـف محافظـة فـي الخـاص المصـرفي القطـاع فـي انحصـر فقـد البحـث مجتمـع یخص فیما
 محافظـــة عمــوم علــى منتشـــرة وفــروع اهمیــة مـــن لهمــا لمــا الاســـلامي والــبلاد بابــل مصـــرفي يفــ وبالتحدیــد

 مــن عینــة علــى اســتمارة )35( توزیــع تــمو  ،البحــث عینــة المصــارف تلــك مــدراء تعــاون عــن فضــلا النجــف
ـــم ونـــائبیهم الشـــعب ومســـؤولي قســـم ومـــدیر مـــدیر )٤٢( اصـــل  وكانـــت صـــالحة اســـتبانه )32(اســـترجاع وت
  ).%76( نسبتها
  الدراسة مقاییس: سابعا

   التنظیمي والذكاء الإستراتیجیة القابلیات مقاییس -١
 ،الاســتراتیجیة القابلیـات مقـاییس لتحدیـد et al, 2010 (Raymond( نمـوذج علـى البحـث اعتمـد

 عتمــادالا وتــم ،الاســتراتیجیة للقابلیــات كمقیــاس البشــریة والمــوارد والتكنولوجیــة التســویقیة القابلیــات( بإبعادهــا
 التنظیمـي الـذكاء أبعـاد لتحدیـد (Mariani&Soheilipour, 2012(و (Yaghoubi et al,2011( علـى

  .التنظیمي الذكاء لقیاس )المعرفة نشرو  التغیر الى الرغبة ،الاستراتیجة الرؤیة(بـ المتمثلة
  : الفئوي المقیاس –2

ـــوي المقیـــاس یســـمح ـــات بـــإجراء الفئ ـــات علـــى الحســـابیة العملی  اذ المبحـــوثین قبـــل مـــن لمجتمعـــةا البیان
ــــاییس باســــتخدام یســــمح ــــة النزعــــة مق ــــاییس المركزی ــــث. التشــــتت ومق ــــاس الباحــــث اســــتخدم حی  لیكــــرت مقی

  .الخماسي
ــــــــل :الإحصـــــــائي الصــــــدق -3 ــــــــث استعمــ ــــــــة )Alpha-Cronbach( معامــــــل الباحــ ــــــــج بواسطـــ  البرنامـــ

ـــق إذ ،(SPSS) الإحصــائي ـــل حقــــ  ،)0.83( الإســتراتیجیة القابلیــات لمتغیــر )Alpha-Cronbach( معامـــ
ـــــان  الكلــــي مســــتوى علــــى أمــــا ،)0.87( التنظیمــــي الــــذكاء لمتغیــــر )Alpha-Cronbach( معامــــــــــل وكـــ

  .ثانیة مرة المبحوثین على الاستبانة توزیع إعادة تم لو مقبولة نتیجة وهذه )0.85( بلغ فقد لاستبانه
  الثاني المحور

  للبحث النظري الإطار
   الإستراتیجیة القابلیات مفهوم -أولا

 إنهـا علـى تمتـاز بیئـة فـي الحـادة المنافسـة ومواجهـة السـوق في للبقاء تسعى التي المنظمات جمیع إن
 مواجهـة مـن تمكنهـا التـي الإسـتراتیجیة القابلیـات من معین مستوى امتلاك إلى تحتاج مستقرة غیر دینامكیة
 مسـتقبلا نجاحهـا سـمات تحدیـد علـى المنظمـات لمسـاعدة والتهدیدات صالفر  وبالأخص الخارجیة الظروف

(Johannesson & Palona, 2010: 4).  
 المتراكمـة المعرفـة اسـتخدام إلـى والسـعي الـتعلم، علـى قـدرتها وزیـادة المنظمـة قابلیـات تطـویر فـان لذا 

 علــى بالاعتمــاد ناجحــة ظمــاتمن یجعلهــا المفقــودة التنافســیة المزایــا عــن للتعــویض ومحاولــة الابتكــارات فــي
 مـــن الاســـتفادة علـــى قـــادرة تكـــون أن علیهـــا ینبغـــي الناجحـــة المنظمـــات إن عـــن فضـــلا .الخاصـــة قابلیاتهـــا

 بیئــة فــي الاســتقرار لتحقیــق المتاحــة الفــرص علــى للاســتفادة المتــوفرة والقابلیــات المــوارد مــن معینــة حزمــة
 إن )(Carraresi et al ,2009: 188 أشـار بینمـا .)(Lim & Mavondo, 2011: 77 الأعمـال
 التنظیمیــة والمــوارد البشــریة والمــوارد المادیــة المــوارد مــن مختلفــة أنــواع علــى تعتمــد المنظمــات مــن العدیــد
 المیـزة لتحقیـق الأسـاس العنصـر المـذكورة المـوارد مـن المستمدة القابلیات وتأتي ،تنافسیة میزة تحقیق بهدف



  

 ٢٦٤

 الملموسـة مـوارد تكـون قـد والتـي المـوارد هذه لتنظیم المطلوبة المهارات فرتو  عن فضلا المستدامة التنافسیة
  .الملموسة وغیر
 والتــــي المتراكمــــة والمعـــارف المهــــارات مــــن معقـــدة حــــزم عــــن عبـــارة هــــي الإســــتراتیجیة القابلیـــات ان 

 تنســیقل المنظمــة تســاعد النهایــة فــي والتــي التنظیمیــة العملیــات مــن العدیــد خــلال مــن المنظمــة تســتخدمها
 تســاعد التــي بالمهــارات تتمثــل القــدرات هــذه فــان اخــرى وبعبــارة ،مواردهــا مــن القصــوى والاســتفادة انشــطتها
 الصــعب ومـن ونــادرة ثمینـة القابلیـات هــذه وتكـون النجـاح لتحقیــق مثلـى بطریقـة مواردهــا باسـتخدام المنظمـة
ــــدها  مــــن كــــلا ویــــرى .Dutta, et al., 2002)( واســــتبدالها تكرارهــــا ویصــــعب وفهمهــــا تحدی

(Johannesson & Palona, 2010: 4) والإمكانیـات المـوارد جمیـع هـي الإسـتراتیجیة القابلیـات ان 
  . أهدافها تحقیق على تساعدها الممكن من والتي المنظمة تملكها التي والكفاءات

 خـــلال مـــن المنظمـــات تطـــویر علـــى الضـــوء یســـلط ألمفـــاهیمي الإطـــار هـــي التنظیمیـــة القابلیـــات إن
 مـن تمكنهـا قابلیـات لبنـاء المطلوبـة التكنولوجیـا علـى المنظمـة سـیطرة عـن فضلا والإبداع والتجرید بتكارالا

 ,Aldridge)ویـذكر.  (Tovstiga & Birchall, 2004: 4) لهـا المضـادة التنافسـیة المواقـف مواجهـة
 ســلیمة أسـس علــى قائمـة اســتراتیجیات وضـع علـى المنظمــة قـدرة هــي الإسـتراتیجیة بالقابلیـات (2007:10

 النجـاح لتحقیـق الاسـتراتیجي التفكیـر وادارة تطبیـق علـى القـدرة هـي او ،مختلفـة مسـتویات مـن مجموعة في
 مـــن مجموعـــة إنهـــا علـــى الإســـتراتیجیة القـــدرات )Raymond, 2010: 124( وعـــرف. الاســـتراتیجي

  . مهاراتها وتعزیز طتهاأنش وتنسیق أصولها لنشر للمنظمات تسمح التي المتراكمة والمعارف المهارات
 امــتلاك علــى المنظمــة قــدرة هــي الإســتراتیجیة القابلیــات ان أعــلاه التعــاریف الــى اســتاداً  الباحــث ویــرى
 البیئــة مــع الملائمــة الإســتراتیجیة وتنفیــذ وضــع فــي أســاس بشــكل تســاهم والتــي الأساســیة المــوارد واســتثمار
   .علیها الخارجیة البیئة تفرضه ما حسب أخر إلى بدیل من التنقل على المنظمة قدرة عن فضلا المحیطة

   الإستراتیجیة القابلیات ابعاد :ثانیاً 
ــــت   نمــــوذج علــــى اعتمــــاد یــــتم ســــوف لــــذا ،الإســــتراتیجیة القابلیــــات أبعــــاد حــــول البــــاحثین آراء تباین

Raymond et al 2010)( البشــریة المــوارد والقابلیــات التكنولوجیــة القابلیــات، التسـویقیة القابلیــات وهــي 
   .للدراسة الإستراتیجیة القابلیات قیاس في اعتمادها یتم سوف الأبعاد وهذه

  التسویقیة قابلیات - ١
 المبذولـة الجهـود مـن العدیـد والعشـرین الحـادي القـرن وبدایة العشرین للقرن الأخیرة السنوات في ظهر 
 ،المنظمـة مـوارد علـى دبالاعتمـا تنافسـي تفـوق تحقیـق في ودورها التسویقیة القابلیات ومضمون طبیعة لفهم

 العاملــة المنظمــات قابلیــات بــین الكبیــر للاخــتلاف وذلــك ةالتســویقی القابلیــات دراســة علــى التأكیــد بــدا حیــث
 بأنهــا :Guenzi & Troilo,2009)٩٧٥( عرفهــا التــي .(Fahy et al, 2000: 70) القطــاع بــنفس

 لتلبیـة المنظمـة مـوارد جمیـع ومهـارات الجماعیـة فـةالمعر  تطبیـق إلى تهدف التي التكاملیة العوامل مجموعة
 تواجــه التــي التنافسـیة التهدیــدات ومواجهـة الســوق فـي المتاحــة الفـرص مــن والاسـتفادة الســوقیة الاحتیاطـات
 )Morgan,2009:911( ویـرى.المنظمـة منهـا تسـتفاد فرصـا التهدیـدات هذه جعل على والعمل المنظمات

 فــي متقــدم تنافســي مركــز تحقیــق علــى المنظمــة تســاعد التــي العوامــل وعــةمجم هــي ةیالتســویق القابلیــات ان



  

 ٢٦٥

 التخطـیط ،المبیعـات ،التسـویقیة الاتصـالات ،وادارتهـا المنتجـات توزیـع ،الاسـعار تحدیـد تشـمل وهي السوق
   والمعلوماتي التسویقي والتنفیذ التسویقي

   التكنولوجیة القابلیات -٢
 البنیـة تشـمل وهـي التمیـز لتحقیـق المنظمـة تسـتخدمها التـي یقاتوالتطب والمعلومات التقنیات مجموعة 
 تســاعد والتــي, والشــبكات والبرمجیــات الأجهــزة حیــث مــن المادیــة المعلومــات تكنولوجیــاو  لتكنولوجیــا التحتیــة
ـــى  وتطویرهـــا جدیـــدة منتجـــات ابتكـــار علـــى القائمـــة تكنولوجیـــا لتنفیـــذ أســـاس تكـــون التـــي التقنیـــة تـــوفر عل

 القابلیـات إن ),٢٠٠٨:٧٤Lester & Tran( ویـرى. (Tarafdar &Gordon,2008:177) وتسـویقها
ـــى تمتـــد التكنولوجیـــة ـــة النصـــوص ةمعالجـــ تقنیـــات مـــن واســـعة مجموعـــة إل ـــة والشـــبكات التنظیمی  الالكترونی
 المعـــدات وكافـــة واللاســـلكیة الســـلكیة الاتصـــالات معـــداتو  المتطـــورة والكومبیـــوترات المعلومـــات وتكنولوجیـــا

 منظمــــات تحویــــل الــــى تســــعى التكنولوجیــــا ان. الأخــــرى التكنولوجیــــة والخــــدمات والبرامجیــــات لهــــا ةالســـاند
 تكنولوجیــا مجــال فــي وخاصــة ،اكبــر بصــورة المتطــورة التقنیــات علــى تعتمــد رقمیــة منظمــات إلــى الأعمــال

 علومـــاتالم وتبـــادل والابتكـــار الابـــداع عملیـــة تطـــویر علـــى المنظمـــات تســـاعد متطـــورة بطریقـــة المعلومـــات
دارة  یســـاعد الـــذي الأمـــر طریقـــة بأفضـــل الجدیـــدة الفـــرص مـــن القصـــوى والاســـتفادة التكنولوجیـــة الأصــول وإ

 المواقـــــــع أفضـــــــل علـــــــى والحصـــــــول المتوقعـــــــة المخـــــــاطر وتخفیـــــــف قیمتهـــــــا تعظـــــــیم علـــــــى المنظمـــــــات
  .)Allen, 2008:1(التنافسیة

  البشریة الموارد قابلیات-٣
 المـوارد إدارة مـن بهـا الاهتمـام انتقـل حیـث ،التنظیمیـة الأصـول أهـم من البشریة المنظمة موارد تعتبر 

 وقابلیـــات مهـــارات علـــى التركیـــز بـــدا ذلـــك وبعـــد.للمنظمـــة الإســـتراتیجیة البشـــریة المـــوارد إدارة إلـــى البشـــریة
 تــؤدي التـي التقنیـات مـن مجموعـة علـى تركـز والتــي المنظمـة فـي المهـم العنصـر باعتبارهـا البشـریة المـوارد

  .(Karami, 2003: 5) التنظیمیة التوجهات یخدم وبما مواهبهم وتطویر البشریة الموارد مستوى رفع إلى
  : التنظیمي الذكاء مفهوم - ثالثاً 

 فقــد. التفكیــر محــور هــو الــذي العقــل بنعمــة المخلوقــات ســائر عــن الإنســان وتعــالى ســبحانه االله میــز
 إلا بینهمـا ومـا والأرض السـماوات االله خلـق مـا أنفسـهم فـي ایتفكـرو  أولم(( تعالى قوله الكریم القران في جاء

 ومـأجوج یـأجوج إن القـرنین یـاذا قـالوا(( الـذكاء مضـمون فـي تعـالى قـال وقـد. )٨الایـه ،الـروم سورة))(بالحق
 حیــزا ربــي فیــه مكــن مــا قــال ،ســدا وبیــنهم بیننــا تحمــل أن علــى خرجــا لــك نجعــل فهــل الأرض فــي مفســدین

 ذي ذكـــاء علـــى یـــدل وهـــذا ).٩٥-٩٤ الایـــه – الكهـــف ســـورة( ))ردمـــا وبیـــنهم یـــنكمب اجعـــل بقـــوة فــأعینوني
: ٢٠١٢ ،المعمـــاري( ویـــرى ،)٧٥١: ٢٠١٢ ،الســـالمو  ألعبیـــدي( بیـــنهم كحـــاجز الـــردم صـــناعة فـــي القــرنین

 جمیــع یشــمل قــد الواســع نطاقــه فــي وهــو ،الإنســاني الــذكاء هــو البشــري الجــنس بــه یمتــاز مــا أهــم إن )١٤
 الإنســان قــدرة یعكــس وهــذا ،والعواطــف والحــواس الحركــة فــي الــتحكمو  والابتكــار كــالنبوغ هنیــةالذ العملیــات

 أكثـر كـان كلمـا الـتلاؤم هـذا علـى الانسـان قـدرت زادت وكلمـا معهـا یتفاعـل التـي التغیـرات مـع التلاؤم على
  .ذكاء

 للنشـــر )karel albrsheet( مجموعــة هـــي التنظیمــي الــذكاء مصــطلح اســتخدم مــن أول فــان لــذا 
 تقیــیم عــن عبــارة الاســتبیان وهــذا )karel albrsheet( الكاتــب مــدیرها طرحــه اســتبیان خــلال مــن الــدولي



  

 ٢٦٦

 الــمواضیع مـن النـوع هـذا تطبیـق مــن التنفیـذیین المـدراء وقدرة مدى عـن یعبر وهـو التنفیذي للمستوى مــوجه
 الـذكاء مزایـا مـن ان) (Jafarian et al, 2012: 673 ویـــرى. (Albrech, 2008: 13) منظمـاتهم فــي

 یقــع والــذي إدارتـه ضــروریات مــن یعتبـر وهــذا المنظمــة بمسـتقبل تتعلــق قــرارات صـنع عملیــة هــي التنظیمـي
 والانتاجیـــة الكلـــف علـــى مباشـــرة صـــورة تـــؤثر القـــرارات هـــذه لان التنظیمیـــة المســـتویات جمیـــع عـــاتق علـــى

 التنظیمـي الـذكاء یسـعى لـذا. العـاملین تمكـین عـن لافضـ الإنتاجیـة هـذه وتطـویر تعزیز في والرغبة والجودة
  .والتمكین الإبداع ظهورو  والفعالة النشطة المشاركة تتضمن للعاملین مؤاتیة تنظیمیة بیئة خلق الى

 لـه الأعمـال بیئـة فـي وتطبیقـه التنظیمـي الـذكاء فهـم ان (Yaghoubi et al, 2011: 61( ویـرى
 العــاملین قــدرات تحســین الــى یهــدف فانــه لــذا. التفكیــرو  المعرفــة مســتوى علــى الاداء لتحســین عالیــة اهمیــة

 Mariani( عـرف وقـد.حقیقهـات الـى المنظمـة تسـعى التـي النتـائج علـى المطلقـة السـیطرة وتحقیق باستمرار
& Soheilipour, 2012: 153( التجاریــة الأعمــال لقطــاع الكاملــة الإدارة انـه علــى التنظیمــي الــذكاء 

 الضـــمنیة المعرفـــة لتلقــي المتبـــادل التعزیـــز ســبل یعكـــس وهــو ،الموضـــوعة السیاســـات ذكــاء إلـــى بالإضــافة
 ویــرى. محــدده بأزمـان ةالمحــدد النتــائج تحقیـق بهــدف للمنظمــة العـام التفاعــل زیــادة علـى ویعمــل والصـریحة

)Leffer et al, 2010: 40) وهــو ،التجاریــة الإعمــال فـي كبــرى أهمیــة لــه التنظیمـي الــذكاء فهــم إن 
 النتـائج الـى للوصـول ورغبـتهم باسـتمرار المهاریـة وقـابلیتهم قـدراتهم تعزیـز علـى المنظمة عاملي قدرة یعكس

 ذكـاء عـن عبـارة هـو التنظیمـي ذكاءالـ ان الـى (Braliann et al: 2009: 75( أشـار بینمـا. المرسـومة
 التعـرف یمكـن اذ ،ذكیـة منظمـات تحقیـق الـى یـؤدي لأنـه مهمـا عنصـرا ویعتبر التنظیمیة المستویات متعدد
 وكـذلك الذكیـة والمنظمـات المتعلمـة المنظمـات علـى التعرف خلال من وذلك المنظمات من النوع هذا على

  . المبتكره المنظمات عن فضلا الواضح السوقي التوجه ذات المنظمات
 والمهـــارة المعرفـــة إلـــى التنظیمیـــة المســـتویات امـــتلاك مـــدى هـــو التنظیمـــي الـــذكاء ان الباحـــث ویـــرى

  .ووجودها المنظمة بمستقبل تتعلق التي الصائبة القرارات اتخاذ إلى تؤهلهم التي الكافیة الخبرةو 
  : التنظیمي الذكاء ابعاد - رابعاً 

ــــد ذكــــر  ــــاحثین مــــن العدی ــــذكاء مختلفــــة أبعــــاد الب ــــث التنظیمــــي لل ــــى البحــــث ســــیعتمد حی  نمــــوذج عل
(Yaghoubi et al ,2011: 61) و)Mariani & Soheilipour, 2012: 157( إلـى یشـیر والـذي 

 یـتم سـوف والتـي المعرفـة نشـرو  التغیـر الـى الرغبـة ،الاسـتراتیجیة الرؤیـة وهـي التنظیمـي للـذكاء أبعـاد ثلاثـة
  .الدراسة في التنظیمي الذكاء قیاس في استخدامها

ــة -١  افاهــد عــن والتعبیــر التطــور لانشــاء التكــافؤ تحقیــق علــى المنظمــة قــدرة هــي :الإســتراتیجیة الرؤی
 الــى فیهــا المنظمــات تســعى مســتقره غیــر متقلبــه أعمــال بیئــة فــي لمســتقبلها واضــح تصــور ووضــع المنظمــة
  .(Yaghoubi et al, 2011: 61( النجاح تحقیق

ـــــــى تشـــــــیر الاســـــــتراتیجیة الرؤیـــــــة ان  ـــــــى المنظمـــــــات قـــــــدرة ال  وامكانیـــــــة المســـــــتقبلیة الأهـــــــداف وضـــــــع ال
  . )Marirani & Soheilipour, 2012: 153(تحقیقها

 ومثیــرة جدیـدة وخبــرات فـرص الـى والحاجــة التحـدي یظهــر الذكیـة المنظمـات فــي: التغییـر الــى الرغبـة -٢
ــذا. المعنیــة المنظمــات فــي مــا تطــور لاحــداث كبیــره اهمیــة ذو مــا بشــئ للقیــام ومناســبه  الــى الرغبــة فــان ل
 تحقیـق الـى تـؤدي جدیـده طـرق تعلـم او بالذكاء یتمتع جدیده اعمال نموذج لكتابه الحاجة تعكس قد التغییر
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 ,Mariani & Soheilipour( یـرى بینمـا). Yaghoubi et al, 2011: 61( المرجـوة الاهـداف
 مــن المزیــد مــع الكلیــة ومرونتهــا للمنظمــة العالیــة القــدرة تعكــس قــد التغییــر الــى الرغبــة ان )157 :2012

  .التغیر لتحقیق والمهارات القابلیات
 الاسـتخدام عملیـة فـي تفشـل او تـنجح قـد الحاضـر الوقـت فـي المنظمـات مـن العدیـد ان: المعرفة نشر -٣

 :Yaghoubi et al, 2011) مـا فتـره خـلال لهـا المتاحـة والبیانـات والمعـارف للمعلومات والمتمیز الفعال
 وانتقالهـــا المعــارف خلــق علــى القــدرة هــي Mariani & Soheilipour, 2012:153((ویــرى. (62

  .متطبیقها هاب والمشاركة وتنظیمها
  الثالث المحور
  العملي الجانب

  :والفرعیة الرئیسة البحث لمتغیرات الارتباط علاقات فرضیات اختبار :أولا
 علاقــــات وتحلیــــل إختبــــار خلالــــه مــــن یجــــري إحصــــائي بعــــرض البحــــث مــــن الجــــزء هــــذا یتخصــــص

 المسـتوى علـى التنظیمـي اءوالـذك أبعادهـا خـلال مـن الاسـتراتیجیة القابلیـات( الدراسة متغیري بین ٢الإرتباط
  :كالأتي وهي الفرضي البحث المخطط في ورودها حسب اختبارها وسیتم )الكلي

  والفرعیة الرئیسة للمتغیرات )بیرسون(الارتباط علاقات مصفوفة )١(جدول

  التفسیریة المتغیرات  ت
  الاستجابیة المتغیرات

 الرؤیة
  الاستراتیجیة

 الى الرغبة
  التنظیمي لذكاءا  المعرفة نشر  التغییر

R T R T  R T R T 
 1.84  ٠.٦٢ 2.٢4  ٠.٤٨ ١.٢٦  ٠.٤٨ 1.٣٣  -٠.١٩  التسویقیة القابلیات  ١
 1.23  0.22 ٢.78  ٠.٥٦ ١.0٩  ٠.٢٣ ١.٤٣  ٠.٤٦  التكنولوجیة القابلیات  ٢
  1.٧٩  ٠.٥٨ ١.٩9  ٠.٥٧ 2.٧٣  ٠.٦٦  2.20  ٠.٥٦  البشریة الموارد قابلیات  ٣
 1.17  0.19 ١.٢8  ٠.٣٧ 1.57  ٠.٤١ 2.47  ٠.٥٢  الاستراتیجیة القابلیات  ٤

  n=32    الباحث إعداد من :المصدر
 علـــى التنظیمـــي والـــذكاء الاســـتراتیجیة القابلیـــات بـــین ارتبـــاط علاقـــة توجـــد :الاولـــى الرئیســـة الفرضـــیة - 

 بینهمـــا ضـــعیفة ایجابیـــة الارتبـــاط علاقـــة وجـــود اتضـــح )١(جـــدول معطیـــات خـــلال ومـــن .الكلـــي المســـتوى

                                                             

 معامل قیمة ھي )٠.٧٠(+ قیمة ان )٢٦٣ :٢٠٠٤ ،جیبلیسكو( فذكر الارتباط ضعف او قوة حول الاراء من عدد ھناك ٢
 توجد لا یعتي )٠( اما، وعكسیة ضعیفة علاقة ھي )-٠.٢٠( الارتباط معامل قیمة اما، ما حد الى وقویة موجبة ارتباط
 كانت كلما )٠.٥٠( عن الارتباط معامل زاد كلمایروا  )٢٠٩ :٢٠١٠، واخرون السیفو( اما. الاطلاق على ارتباط علاقة

 ذكر )٢٦٩ :٢٠٠٩،وحنوش طعمة( بینما ).٠( تساوي الارتباط معامل قیمة تكون عندما وتنعدم القوة نحو تتجھ العلاقة
 القیمة اما، ضعیفةعلاقة ایجابیة  )٠.٤٩ –.٠ ٣٠( بین القیمة اما، جدا ضعیفةعلاقة ایجابیة و )٠.٢٩ -٠( بین القیمة ان

 علاقة )١ -٠.٩٠( بین والقیمة، وقویةایجابیة  علاقة )٠.٨٩ -٠.٧٠( بین والقیمة، متوسطة )٠.٦٩ - ٠.٥٠( بین الواقعة
ً  وقویةایجابیة  ً ، ووضوح شمول اكثر لانة) وحنوش طعمة( رأي على اعتمدت ةالدراسحیث  .جدا  اعتماد عن فضلا

 المعادلة وفق احتسابھا تم التي )t- test( قیمة على الدراسة
21
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r
nrt



الى بالاستناد العلاقة معنویة اختبار في 

  .)Mcclave et al, 2001: 305( المصدر
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 الفرضــیة هـذه تـرفض وعلیــه )١.٦٧( البالغـة الجدولـة قیمتهــا مـن اصـغر المحســوبة )t( قیمـة امـا، )0.19(
  .الدراسة هذه مستوى على

 المسـتوى علـى التنظیمـي والـذكاء التسـویقیة القابلیـات بـین ارتبـاط علاقـة توجـد:الأولـى الفرعیـة الفرضیة -أ
ــــات خــــلال ومــــن .الكلــــي ــــة رتبــــاطالا علاقــــة وجــــود اتضــــح )١(جــــدول معطی  بینهمــــا بــــین متوســــطة ایجابی

ــة قیمتهــا مــن اكبــر المحســوبة )t( قیمــة امــا ،)0.62(  الفرضــیة هــذه تــرفض وعلیــة )١.٦٧( البالغــة الجدول
  .الدراسة هذه مستوى على
 علـــى التنظیمـــي والـــذكاء التكنولوجیـــة القابلیـــات بـــین ارتبـــاط علاقـــة توجـــد :الثانیـــة الفرعیـــة الفرضـــیة -ب

 بــــین ضــــعیفة ایجابیــــة الارتبــــاط علاقـــة وجــــود اتضــــح )١(جــــدول معطیـــات خــــلال مــــنو  .الكلــــي المســـتوى
 علــى الفرضــیة هــذه تــرفض وعلیــه الجدولــة قیمتهــا مــن اصــغر المحســوبة )t( قیمــة امــا، )٠.٢٢( المتغــرین
  .الدراسة هذه مستوى

 علــى لتنظیمــيا والــذكاء البشــریة المــوارد قابلیــات بــین ارتبــاط علاقــة توجــد :الثالثــة الفرعیــة الفرضــیة-ج
ـــي المســـتوى ـــات خـــلال ومـــن .الكل ـــة الارتبـــاط علاقـــة وجـــود اتضـــح )١(جـــدول معطی  بـــین متوســـطة ایجابی

 هــــذه تــــرفض لا وعلیــــه البالغــــة الجدولــــة قیمتهــــا مــــن اكبــــر المحســــوبة )t( قیمــــة امــــا، )٠.٥٨( المتغیــــرین
  .الدراسة هذه مستوى على الفرضیة

 
  :الرئيسة البحث متغيرات بين التأثير علاقات فرضيات اختبار :ثانياً 

 القابلیـــــات( التفســــیري الدراســـــة متغیــــر بـــــین معنویــــة دلالــــة ذات تـــــأثیر ةعلاقــــ هنـــــاك أنّ  البحــــث افتــــرض
 مفادهــا واحــدة رئیســة فرضــیة وضــع تــم لــذا .)التنظیمــي الــذكاء( الاســتجابي الدراســة ومتغیــر )الاســتراتیجیة

  ).یميالتنظ الذكاء في الإستراتیجیة للقابلیات تأثیر وجدی(
   .الرئيسة للفرضية التأثير علاقة اختبار نتائج

  التنظیمي الذكاءو  الإستراتیجیة القابلیات بین التأثیر علاقة اختبار نتائج )٣( الجدول یبین
 للقابلیــــات الحقیقیـــة القیمـــة بــــین دالیـــة علاقـــة وجـــود بــــافتراض البســـیط الانحـــدار تحدیــــد نتـــائج وفـــق علـــى

  :الآتیة بالمعادلة عنها التعبیر ویمكن Y)( لتنظیميا والذكاء )X( الاستراتیجیة
Y = a + βX 

  .التنظیمي الذكاء = Y أن حیث
 X = الاستراتیجیة القابلیات.  

B = في التغیر مقدار( المعادلة میل y تغیر نتیجة یطرأ الذيx وحدة.  
 a = أحصائیة ثابتة.  

 تقـدیرات أن الاسـتراتیجیة للقابلیـات الحقیقـة للقیمـة دالـة هـي التنظیمـي الـذكاء أن تبین المعادلة هذه إن
 معادلــة وكانــت 32)( البالغــة الدراســة عینــة مســتوى علــى حســبت قــد الأحصــائیة ومؤشــراتها المعادلــة هــذه

  :یأتي كما التنظیمي والذكاء الاستراتیجیة القابلیات البحث متغیري بین للعلاقة البسیط الانحدار
  الاستراتیجیة القابلیات (0.32) + (4.35) = التنظیمي الذكاء

  ).٣(الجدول في كما النتائج وكانت للمتغیرین )ANOVA( التباین تحلیل تم ذلك أطار وفي
  



  

 ٢٦٩

   .التنظیمي والذكاء الاستراتیجیة القابلیات بین للعلاقة (ANOVA) التباین تحلیل )٢( الجدول
التباین مصدر الحریة درجة  المربعات مجموع  المربعات متوسط  لمحسوبةا F قیمة   المعنویة مستوى   

 0.085 1.٢٢  ٠.٦٥  ٠.٦٥ 1 الانحدار
     ٠.٤٤ ١١.٦٣ 30 الخطأ

      ١٢.٢٨ 31 المجموع

   .SPSS)( نتائج :المصدر
  :یأتي وكما المبینة القیم الى أشار فقد المعاملات جدول أما

المتغیرین بین تأثیر علاقة اختبار نتائج )٣( جدول  

 النموذج
عیاریةالم غیر المعاملات المعیاریة المعاملات   

t مستوى 
بیتا معامل المعنویة المعیاري الخطأ   بیتا 

 0.552  ٤.٣٥ الثابت
0.٣٢ 

٣.٤٢٣  0.000 
الاستراتیجیة القابلیات  ٠.٢٥٤   0.123 ١.١٧٧   0.085 

  :الالكترونیة الحاسبة مخرجات من بالاستفادة الباحث إعداد من: المصدر
 والـذكاء, (X) الاسـتراتیجیة القابلیـات بـین للعلاقـة المعـاملات وجـدول اینالتبـ تحلیـل جـدول مـن یتضـح
، )32( البالغــة الدراســة عینــة مســتوى وعلــى التنظیمــي  بقیمتهــا مقارنتهــا عنــد اصــغر )t( قیمــة إن شخصــاً
 الانحـدار منحنـى أن علـى یـدل وهـذا ،)1,30( حریـة وبدرجـة )0.05( معنویـة وبمسـتوى )١.٦٧( الجدولیة

 وعلــى )X( معنویــة قیمــة تؤكــده مــا وهــذا 0.95)( ثقــة وبمســتوى )X, Y( بــین العلاقــة لوصــف كــاف غیـر
  (t =1.177) بلغت فقد )t( اختبار وفق

 التنظیمــي للـذكاء وجـوداً  هنـاك إن یعنـي وهـذا ،)a=4.35( الثابـت یؤشـر الانحـدار معادلـة ضـوء وفـي
  .صفراً  يتساو  الإستراتیجیة القابلیات قیمة تكون عندما )٤.٣٥(مقداره

 فــي )1( مقــداره تغیــراً  أن علــى تــدل فهــي )X(لـــ والمرافقــة )β=0.32( بلــغ قــد الحــدي المیــل قیمــة أمــا
  .التنظیمي الذكاء في (0.32) مقداره تغیر إلى سیؤدي(X) الاستراتیجیة القابلیات

 القابلیــــــات ان یعنــــــي بمــــــا،)٠.١٦(مقــــــداره معامــــــل الــــــى )R2( التحدیــــــد معامــــــل قیمــــــة اشــــــارت كمــــــا
 التبــاین مــن )٠.٨٤( وان ،التنظیمــي الــذكاء فــي الحاصــل التبــاین مــن%)١٦(قیمتــه یفســر )X(تراتیجیةالاســ
 )F(قیمــة مقارنــة وعنــد ،جــداً  ضــعیف مؤشــر وهــو ،الانحــدار نمــوذج تــدخل لــم لمتغیــرات یعــود المفســر غیــر

 ضـوء وفـي )0.05( ثقـة حـدود فـي )5.57( الجدولیـة قیمتهـا مـن اصغر انها نجد )1.22(البالغة المحسوبة
  ).التنظیمي الذكاء في الإستراتیجیة للقابلیات تأثیر وجدی( على تنص التي الفرضیة ترفض النتائج هذه
  :هي التي الفرعیة الفرضیات اما
  .التنظیمي الذكاء في التسویقیة للقابلیات تأثیر وجدی -أ

  .التنظیمي الذكاء في التكنولوجیة للقابلیات تأثیر وجدی -ب
  .التنظیمي الذكاء في البشریة الموارد لقابلیات رتأثی وجدی -ج

  الاســــتراتیجیة القابلیـــات أبعـــاد إن إلـــى المتعــــدد الانحـــدار معادلـــة تشـــیر اتالفرضــــی هـــذه ضـــوء وفـــي
(X1, X2, X3) ــأثیر وهــذا واحــد، ان فــي التنظیمــي الــذكاء فــي تــؤثر  بــین دالیــة علاقــة وجــود یفتــرض الت

 هــذه ضــوء فــي وتصــاغ التنظیمــي والــذكاء ،(X1, X2, X3) لاســتراتیجیةا القابلیــات لأبعــاد الحقیقیــة القیمـة
  :الآتیة المتعدد الانحدار معادلة العلاقة
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Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 
  )Constant( ثابت مقدار تمثل )a( أن ذإ 

 جیةالاسـتراتی القابلیـات لأبعـاد الحقیقیـة للقیمـة دالـة هـي (Y) التنظیمـي الـذكاء إن تعني العلاقة هذه ان
(X1, X2, X3)،، الدراســة ةعینــ مســتوى علــى حســبت فقــد الإحصــائیة ومؤشــراتها القــیم هــذه تقــدیرات إمــا 

   یأتي وكما المتغیرات، بین الأثر علاقات تحلیل وسیجري ،)32( البالغة
 الـــذكاء ،(X1, X2, X3) الاســـتراتیجیة القابلیـــات أبعـــاد بـــین للعلاقـــة المتعـــدد الانحـــدار معادلـــة كانــت

   :هي ميالتنظی
 + التكنولوجیــــة القابلیــــات )324 .0) + التســــویقیة القابلیــــات )0.412)( + )(1.26 = التنظیمــــي الــــذكاء

  )البشریة الموارد قابلیات (0.310)
التنظیمي والذكاء الاستراتیجیة القابلیات ابعاد بین للعلاقة المعاملات )٤( الجدول  

لات المعیاریةالمعام المعاملات غیر المعیاریة النموذج العینة  
t بیتا الخطا المعیاري معامل بیتا 

مصرفي 
بابل والبلاد 
 الاسلامي

 0.449 1.26 الثابت
0.412 

0.085 
 0.024 0.112 1.845 (x1)القابلیات التسویقیة

 0.984 0.095 0.324 1.321 (x2)القابلیات التكنولوجیة
 0.752 0.104 0.310 1.174 (x3) قابلیات الموارد البشریة

  .SPSS)( نتائج بالاستفادة الباحث اعداد من: المصدر
 وعلــــى التنظیمـــي الـــذكاءو  الاســـتراتیجیة القابلیـــات ابعـــاد بـــین للعلاقـــة المعـــاملات جـــدول مـــن یتضـــح

 البحــث عینـة مســتوى علـى بلغــت فقـد المحســوبة )t( قیمـة ان ،شخصــاً  )٣٢( البالغـة الدراســة ةعینـ مسـتوى
)tx2 =1.321, tx3 =1.174 (tx1 =1.845, البالغـة الجدولیـة بقیمتهـا مقارنتهـا وعنـد )أن یتبـین )١.٦٧ 

 مــن اصــغر المحســوبة قیمتهــا فــان (tx2,tx3) قیمــة امــا الجدولیــة قیمتهــا مــن اكبــر المحســوبة )tx1( قیمــة
  .الجدولیة قیمتها

 تــدل فهـي )X1(لــ والمرافقـة )β1=0.412( تبلغــ فقـد الاول للبعـد البحـث لعینــة الحـدي المیـل قیمـة أمـا
   .التنظیمي الذكاء في (0.412) مقداره تغیر إلى سیؤدي التسویقیة القابلیات في )1( مقداره تغیراً  إن على
 تغیــراً  إن علـى تــدل فهـي )2X(لـــ والمرافقـة )=β2.3240( الثـاني للبعــد البحـث لعینــة الحـدي المیــل قیمـة أمـا

  التنظیمي الذكاء في (0.324) مقداره تغیر إلى سیؤدي التكنولوجیة القابلیات في )1( مقداره
 إن علــى تــدل فهــي )X3(لـــ والمرافقــة )β3=0.310( الثالــث للبعــد البحــث لعینــة الحــدي المیــل قیمــة أمـا

   .التنظیمي الذكاء في (0.310) مقداره تغیر إلى سیؤدي البشریة الموارد قابلیات في )1( مقداره تغیراً 
 الـذكاء فـي التسـویقیة للقابلیـات تـأثیر وجـدی(مفادهـا التـي رعیةالف الفرضیة فأن النتائج هذه أساس وعلى
   .البحث عینة مستوى على ترفض لا )التنظیمي
 علـى تـرفض )التنظیمـي الـذكاء فـي التكنولوجیـة للقابلیـات تـأثیر وجدی مفادها التي الفرعیة الفرضیة اما
  ..البحث عینة مستوى

 )التنظیمـي الـذكاء فـي البشـریة المـوارد لقابلیـات أثیرتـ وجدی( مفادها التي الفرعیة الفرضیة رفض كذلك
  .البحث عینة مستوى على
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  المحور الرابع
  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات :اولا
 الــــذكاء والاســـتجابي الإســــتراتیجیة القابلیـــات التفســــیري البحـــث متغیــــري بـــین الارتبــــاط علاقـــة ضـــعف .١

 تؤخــذ لا بالدراســة المعنیــة القیـادات إن یعنــي وهــذا ،تهـاعین إطــار وفــي الدراســة هـذا مســتوى علــى التنظیمـي
 القـرارات اتخـاذ عنـد والتكنولوجیـة والتسـویقیة البشـریة بـالموارد المتمثلـة الاسـتراتیجیة قابلیاتهـا الاعتبـار بنظر

 .المطلوب بالمستوى تكن فلم اخذت وان بالمنظماتهم المتعلقة

 قابلیاتهـــــا علیـــــه یــــؤثر لـــــم التنظیمـــــي الــــذكاء نمـــــ معـــــین لمســــتوى المبحـــــوثین المصـــــرفین امــــتلاك ان .٢
 التنظیمـــي ذكائهــا زیــادة فــي تســهم مشــتركات مــن بینهمــا الجمــع ینبغــي ومــا واضــحة بصــورة الاســتراتیجیة

 البیئـة تلائـم رؤیـة وضع خلال من المستویات لكافة الأهداف وتحقیق الاستقرار یحقق ان شأنه من يوالذ
 .التنظیمیة المستویات كافة على فةالمعر  ونشر متطلباتها حسب والتغییر

 لتحقیــق التهدیــدات وتفــادي الســوق فــي المتاحــة الفــرص مــن للاســتفادة المبحــوثین المصــرفین ســعي ان .٣
 مــن هــذا تبــین وقــد والذكیــة المتعلــة المنظمــات علــى للتعــرف الاعتبــار بعــین اخــذ قــد متقــدم تنافســي مركــز
  .ككل الاستجابي النتغیر على البعد هذا تأثیر خلال

 والخـدمات الاتصـال ومعـدات الالكترونیـة والشـبات والبرمجیـات كـالاجهزة التكنولوجیـة التحتیة البنیة ان .٤
 .البحث عینة التنظیمیلدى الذكاء لتحقیق المطلوب بالشكل الاعتبار بعین تأخذ لم الاخرى التكنولوجیة

 لادارة المطلــوب بالشــكل تســتثمر لــم البشــریة مواردهــا لــدى وخبــرات لمهــارات البحــث عینــة امــتلاك ان .٥
 .ككل الاستجابي المتغیر على البعد تأثیرهذا عدم من اتضح وهذا البحث عینة المصارف

 ً    التوصیات :ثانیا
 المصــارف قــادة یمكــن الــذي التنظیمــي الــذكاء مثــل فعالــةو  حدیثــة وتنظیمیــة إداریــة أدوات تبنــى ضــرورة .١

 مــن البیئــة تتیحــة مــا حســب لمصــارفهم الاســتقرار تحقیــقو  البیئــي التأكــد عــدم حالــة فــي القــرارات اتخــاذ مــن
 .وتهدیدات فرص

 قابلیـــات فـــي مهـــم دور مـــن تمثلـــه لمـــا الإســـتراتیجیة القابلیـــات وأهمیـــة دور علـــى العلیـــا القیـــادات اعتمـــاد.٢
جــراء البشــریة مواردهــا تطــویر خــلال مــن الإمكــان قــدر تطویرهــا علــى والعمــل الأساســیة المنظمــة  بحــوث وإ
دخالو  تسویقیة  .العالمیة البیئة مع یتمشى بما المصرفیة الخدمات تقدیم عند المتطور التكنولوجیا إ

 عنــد الاســتراتیجیة القابلیــات دور تبنــي علــى تعمــل أن أعمالهــا وطبیعــة أنواعهــا بشــتى المصــارف علــى.٣ 
 المعرفـة نشـر لـىع والعمـل بهـا المحیطـة والبئـة تـتلائم تغیـرات اجراء في ورغبتها الاستراتیجیة رؤیتها وضع
   .التنظیمیة المستویات كافة في انواعها بشتى

 صـنع بعملیـة للمشـاركة مالـلاز  الـدور ومـنحهم العـاملین جمیـع بتوعیـة المبحوثـة المصـارف ادارة تقوم أن .4
 شـرح خـلال مـن ذلـكو  ، الأساسـیة قابلیاتهـا دور توضـیح خـلال مـن المنظمـة بمسـتقبل تتعلـق التـي القرارات
 .اعتماده في المشاركةو  تفعیله كیفیةو  منه الهدفو  التنظیمي ءالذكا مفهوم
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